
 مراجعه می کند بیمار به بیمارستان
 

 باشد؟ آیا نیاز به دادن وقت می
 

 دارد؟ آمادگی قبلی آیا بیمار نیاز به
 

 را ترک می کند بیمارستانبیمار 
 

آمادگی کافی آیا 

 است؟ بوده
 

 

 

بیمارستاندر به بیماران  سرپایی ارائه خدمات :یندآفر امن  

 
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

به بیمار جهت انجام خدمت مورد نظر 

 شود وقت داده می

 بیما ردر تاریخ مقرر مراجعه می
 کند

 خیر

 هبل

 کند پس از انجام امور حسابداری بیمار مراجعه می

با توجه به نوع خدمت مورد نیاز بیمار به قسمت 
 شود مربوطه راهنمایی می

 شود خدمت مورد نظر انجام و نتیجه تحویل بیمار می

 

آمادگی لازم به بیمار داده آموزش 
 می شود

 بله

 خیر

 بله

 خیر

 توسط واحد نگهبانی/اطلاعات به واحد مربوطه راهنمایی می گردد 

 صحبت می کندبیمار با مسئول/ پرسنل واحد مربوطه 

 آیا درخواست بیمار به نامه پزشک

 دارد؟نیاز 

و بیمار به صندوق  ثبت می گردد HISاطلاعات در 
 راهنمایی می گردد

 خیر

 بیمار جهت دریافت نامه به پزشک معالج راهنمایی می گردد

 هبل

 تهیه کننده: مسئول درمانگاه
 پرستاریتائید کننده: مدیر خدمات 

 ابلاغ کننده: ریاست بیمارستان
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